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| EDITO - SPECIAL ELECTIONS

Faire entendre votre voix,
construire notre avenircommun

Cheres locataires, chers locataires,

C'estavecbeaucoup de plaisir que je m'adresse avous aujourd'hui
pourlapremiere foisentant que Président de I'OFFICEB4.

Cette prise de parole estl'occasion de vous dire combien je suis
attachéal'écoute des habitants et alaqualité de leur cadre de vie.
Parce que le logement ne se résume pas a un toit mais constitue
un véritable lieu de vie, je suis particulierement attentif a vos
attentes et aux améliorations que nous pouvons construire
ensemble. Soyez assurés de ma disponibilité ainsi que de celle
de notre Conseil d’/Administration et des équipes de I'OFFICEG4,
pour étreavotre écoute etaccompagnerau mieuxvotre quotidien.

Cette volonté d'écoute et de proximité repose sur un dialogue
régulier avec les locataires et leurs représentants. C'est tout
le sensdes prochaines élections desreprésentants de locataires,
unrendez-vousimportant danslavie de notre Office.

Les associations de locataires et les représentants élus jouent
unroéle essentiel. Relais de vos attentes, de vos préoccupations
mais aussi de vos idées, ils contribuent a faire avancer les sujets
qui comptent pour vous : la qualité de service, I'entretien de notre
patrimoine, le cadre de vie, la maitrise des charges ou encore
les projets qui préparent l'avenir de nosrésidences.

Cette démarche de dialogue, portée avec conviction par
le Département des Pyrénées-Atlantiques, traduit une ambition
forte:fairevivreunservice publicdulogementde proximite, attentif
auxbesoins deshabitants et construit avec eux.

Je vous invite donc a participer a cette élection. Voter, c'est
faire entendre votre voix et contribuer a renforcer ce dialogue
indispensable pour construire ensemble I'habitat de demain.

Parce que votre avis compte, faisons vivre ensemble
cette dynamique de dialogue au service de tous leslocataires.

Olivier ALLEMAN,
Président de I'OFFICE64 de I'Habitat



tout savoir sur
les elections

Cette année, vous élisez les quatre représentants des locataires au Conseil d'administration de I'OFFICE64
de I’'Habitat pour quatre ans. Ce sont eux qui porteront votre voix. A vous de choisir lesquels.

Les élections des représentants
delocataires, a quoicasert?

Tousles quatre ans, les locataires sont appelés aélire
leursreprésentants. Ces élus participentauxdécisions
quiconcernentlavie quotidienne danslesrésidences.
Chaquelogementdisposed’unevoix pourlesdésigner:
Tvote=1logement.

Qui sont les représentants des locataires ?

Ce sont des locataires comme vous, qui s‘’engagent
bénévolement pourdéfendrelesintérétsdeshabitants
etrelayerleurs préoccupations.

lls siegent au Conseil d'administration de I'OFFICEG4
et défendent vos droits au moment des décisions
importantes. Des décisions qui touchent directement
votre quotidien : la rénovation et I'entretien des
parties communes, I'amélioration de votre cadre de
vie (réparation des ascenseurs, création d'espaces
verts...), laréductiondesnuisances, lasécurité de votre
résidence ou encore I'évolution des charges.
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Les dates aretenir

Ouverture duscrutin

14 novembre

Cloture - date limite

2 décembre, minuit . .
deréceptiondesvotes

Dépouillement, sous contrdle

3décembre : ot S
d’'un commissaire de justice

Proclamation
et affichage
desrésultats

A partir du7 décembre

Vous avezrecu votre matériel de vote ?
Vous étes électeur!

A la mi-novembre, chaque locataire électeur aregu
chezluisonenveloppe de vote, contenant:

« lesprofessionsde foides candidats,
pour découvrir leurs engagements;;

« lebulletindevote et sonenvelopperetour;
« unenotice expliquant chaque étape du vote.

Vous pensez étre électeuretn’avezrienregu ?
Contactezvotre agence de proximité.

Deux fagons de voter, au choix

- Parinternet-depuisunetablette, un smartphone
ouunordinateur. Votre numéro de contrat
vous serademandé : vousle trouverez dans toutes
nos correspondances, enréférence(REF/).

- Parcorrespondance -glissezvotre bulletin
complété dansl’enveloppe retour fournie
(prépayée), puis déposez-ladans une boite
auxlettres.

Dans les deux cas, le vote est secret, et vous votez
pour une liste compléte de candidats, pas pour
une personne seule.

Quelgues minutes suffisent.

Sivousvotezparcorrespondance, postezvotre bulletin
sans attendre. Il doit nous étre parvenule 2 déecembre
aminuitauplustard:uncourrierpostétroptardnesera
pas comptabilisé.

Levote parinternet, lui, reste possiblejusqu‘acette date.

Ne laissez pas passer cette occasion
de faire entendre votre voix.

Votre résidence, vos charges, vos travaux :
ne laissez pas d'autres décider a votre place.
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Les élections des représentants de locataires 2026 se
tiendront entre le 17 novembre et le 3 décembre : votre
voix mérite d'étre entendue, vos demandes suivies avec
attention, et nous sommeslapourles faire avancer.

LACLCestunregroupementde troisassociations: I'ADEIC,
le CNAFAL et Léo Lagrange. Notre role est de relancer,
demander, expliquer, accompagner et faire remonter les
problématiques que vousrencontrez. Une équiperépartie
sur plusieurs territoires, unréseau de représentants et de
bénévoles, une présence maintenue dansladurée. Une
force collective avos coétés. Un plus avec I'ADEIC et ses
juristesdelaconsommationetdulogement. Deséchanges
constructifs avec votre bailleur et une liberté de parole,
toujoursdanslerespect.

Je vousrappelle que je suis toujours a votre écoute pour
répondre avos questions et vos doléances, je me déplace
chezvous. Présentstoutel’année, passeulement pendant
les élections.

@ 1, allée Artémis, 64600 ANGLET
Q., 0768955587 surrendez-vous
< helene.ruby@adeic.fr

5) adeic.fr/adeic-logement

4 | TRIBUNESLIBRES

AFOC ¢4

AFOCB4:avoscotéspourdefendrevosdroitsdelocataires

Depuis 1974, 'AFOC 64 défend les locataires dans un
esprit d'entraide, de solidarité et d'indépendance. Notre
association agit pour que chacun puisse bénéficier d'un
logement abordable, de qualité et d'un cadre de vie digne.

Aujourd’hui, étre locataire HLM, c’est parfois devoir faire
facealahaussedesloyersetdescharges, adesdifficultés
de pouvoird’achat, adesproblemesdetravaux, d'entretien,
de sécurité ouencorealisolement.

Face a ces difficultés, 'AFOC 64 refuse la fatalité. Nous
voulons que chaque locataire soit écouté et que ses
réclamations et demandes soient traitées rapidement et
efficacement.

Nos élus AFOC 64 siegent danslesdifférentesinstancesde
I'OFFICEB4 afindereprésenteretdéfendredirectementvos
intéréts: Conseild’administration, Conseil de concertation
locative et Commission d'attribution deslogements.

Nous défendons notamment :
- lerenforcementdesservicesde proximité;
- lemaintienetlesmoyensdesgardiensd’immeubles;

« l'améliorationdelapropreté, del'éclairage
etdelasécurité;

- l'accélérationdelarénovationdeslogements.

Voter AFOC, c’est faire entendre votre voix et choisir
des représentants proches de vos préoccupations
quotidiennes.

@ Place Sainte-Ursule, 64100 BAYONNE
Q. 0559550454
0661667261
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Droit Au Logement

En2022, Aldaétait élue premiere associationreprésentante
des locataires HLM a I'OFFICEB4. Pendant ce premier
mandat, l'associationaremporté de nombreusesvictoires
individuelles et collectives comme la mise en place d'une
Boursed’échange deslogements, desplansderéhabilitation
pourcertains quartiersvétustes, desaménagementsdans
les quartiers pouraméliorerle quotidien.

Lesreprésentantsdeslocataires Aldaontportélavoixdes
habitantsdanslesdifférentesinstancesauxquellesils ont
euacces et ont mis surlatable les sujets portés par les
locataires : refus d'augmentation des loyers, lutte contre
leslogementstrop humides, adaptationdeslogementsaux
handicaps, etc. Danscesréunions, Aldas'assure que lavoix
deshabitants soit écoutée et entendue.

CarAldaestuneassociation de terrain quiaccompagne et
soutient celles et ceux qui sont victimes d'injustices dans
leur quotidien : depuis sa création, elle aaccompagneé
plus de 5000 personnes avec, bien souvent, des solutions
trouvees!

VoterAlda, c'est permettreauneassociationdéterminée et
présente aux cotés deslocataires de continuer aaccéder
aux informations et commissions officielles pour obtenir
desvictoires et vous défendre. Avec la force du collectif,
tout peut changer: votezAlda!

(< info@alda.eus

'y
CLCV

CONSOMMATION
LOGEMENT ET
CADRE DE VIE

LaCLCV, auservice desconsommateurs et deslocataires

Crééeen1952,laCLCV(Consommation, Logement et Cadre
deVie)estuneassociationnationale apolitique quiceuvrea
ladéfense des consommateurs et, plus particulierement,
deslocataires dulogement social.

Sonindépendanceal’égard de toute organisation luipermet
dintervenir librement auprés des consommateurs et des
locataires quilasollicitent. Une action menée au plus pres
des habitants et de leurs préoccupations quotidiennes.

Bienque sonsiege soitsitué surlaCote basque,laCLCVdu
BAB intervient également dansle Béarn. Ses équipes se
déplacent au plus pres des habitants afin de lesinformer,
lesaccompagner et les défendre. Des actions récentes
ontnotamment été menéesalLescar, Jurancon, Mourenx,
Salies-de-Béarn et Navarrenx, entre autres.

Auniveau national, laCLCV est particulierement attentive
al’évolutionduco(tdel'énergie, et notamment a celuides
carburants, ainsiqu‘aladiminution desaidesaulogement,
etc.

Si I'association se revendique apolitique, elle reste
néanmoins particulierement vigilante sur toutes les
mesures susceptibles d'avoir des conséquences surlavie
quotidienne des personnesauxrevenus modestes.

Atraverssesactionslocales et nationales, laCLCV entend
ainsi continuer a défendre les droits des consommateurs
et deslocataires et afaire entendre leur voix.

Une nouvelle échéance se profile en fin d’‘année avec
I’élection des représentants des locataires auprés
de 'OFFICEB4. Cette élection est I'occasion pour chacun
de faire entendre sa voix et de contribuer aux choix
quiaurontunimpact surlavie quotidienne des locataires.
Votre participation sera essentielle.

@ 4, allée de Larmagnan, 64600 ANGLET
Permanence lesjeudis de 17h00 a18h30

Q. 0986571348
P< bab@clev.org
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Cherslocataires,

P ks

Représentants des locataires au sein de la CSF, nous
défendons une conviction simple : leslocataires doivent
étre écoutés, respectésetinformes.

Durant notre mandat, nous avons été a vos cotés pour
faire remonter vos difficultés, vous accompagner dans
vos démarches etintervenirauprés du bailleurlorsque les
réeponses tardaient. Nous avons défendu vos demandes
concernantlestravaux, lescharges, lasécurité, lapropreté
etles pannesd’ascenseurs.

Nous agirons pour obtenir des rénovations thermiques et
deslogements plusconfortableset économesen énergie,
exigerunmeilleur suividesréclamations, desinterventions
plus rapides, garantir la transparence, le controle des
charges, demander un entretien régulier, de qualité des
logementsetdespartiescommunes, renforcerlaprésence
humaine, davantage de gardien.nes, défendre la sécurité,
lapropreté, laqualité de vie danslesrésidences, soutenir
leslocatairesendifficulté, demanderunaccompagnement
social bienveillant, participeractivementalaconcertation
locative, faire entendre votre voix.

La Confédération Syndicale des Familles (CSF) agit
depuis 1946 pour défendre les droits et les intéréts
des familles, notamment dansle domaine dulogement.

Unlogement pour tous, toutes
Etxebizitza bat guztiontzat

Avecla CSF, votre voix compte.
Ensemble, continuons adéfendre vosdroits'!

CSF Bayonne:

@ 1bis, Esplanade de Jouandin, 64100 BAYONNE
% 0559442193

< csf8@wanadoo.fr

CSF Boucau:

@ Rue du11novembre, 64340 BOUCAU
% 0633341339

< csfboucau@gmail.com

CSF Ondres:

@ 2, place Louis Cazanove, 40440 ONDRES
R, 0559452592
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a chaque question,
le bon interlocuteur

Qui contacter selon votre besoin ?

Une demande du quotidien ?

Une ampoule défectueuse dans les parties VOtre premler reﬂexe :

communes ? I'espace locataire oules équipes de I'OFFICEG4.

Une question survotre loyer ?
Un probleme technique dans votre

L Grace al'espace locataire, vous pouvez :
logement ? Un document a télécharger ?

» déclareruneréclamation;
« signaler undysfonctionnement ;
« suivrevosdemandesentempsréel;

- accéderavosdocuments;

” - réaliserde nombreuses démarchesenligne.

Pour les questions individuelles, le dialogue direct avec
I'OFFICEB4 restelasolutionlaplusrapide et la plus efficace.

Une question qui concerne
plusieurs habitants ?

Vous souhaitezaméliorer le cadre de vie
devotrerésidence ?

Faire remonter une proposition collective ?
Partagerune préoccupation commune

aplusieurslocataires? Deux interlocuteurs
complémentaires,
un méme objectif :
améliorer votre quotidien.

Lesreprésentants delocataires
sont la pour porter votre voix.

lisrecueillent les attentes des habitants
etlesrelaientaupresde |'OFFICEB4
afin de faire avancerles sujets d'intérét collectif :

L'espace locataire et les équipes
de 'OFFICEB4 pour vos demandes
individuelles.

- aménagements extérieurs; . .
9 Lesreprésentants de locataires

équipements communs ; pour les sujets collectifs et I'amélioration
delavierésidentielle.

cadredevie;

sécurité ; Ensemble, ilscontribuentarenforcerle dialogue
) et a construire un cadre de vie toujours plus
projets de travaux; adapté aux besoins des habitants.

qualitée de service.
VOSINTERLOCUTEURS | 7
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