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I- Elections des représentants des 
locataires – Présentation de la solution 
de vote 

Le prestataire retenu suite à appel d'offres, la société CFI Tech, est intervenu lors de cette réunion pour présenter 
et démontrer la solution de vote pour les élections 2026 des représentants des locataires. La solution est 
identique à celle utilisée en 2022 : un système multicanal combinant vote électronique et vote papier par 
correspondance. La solution retenue pour Office64 est l'offre ECO 10 listes. 

LE VOTE ELECTRONIQUE  

Le matériel de vote envoyé à chaque locataire contient les informations nécessaires pour voter en ligne : adresse 
du site, identifiant personnel à 8 chiffres (anonyme, attribué aléatoirement) et QR code. 

Le parcours de vote se déroule en trois étapes :  

1. Réception des codes : L’identifiant est transmis par courrier ; le mot de passe est généré par l’électeur 
sur le site puis reçu par mail ou SMS selon son choix 

2. Authentification (triple vérification conforme CNIL) : identifiant, mot de passe, numéro de locataire. Un 
timer de déconnexion automatique est prévu en cas d’interruption. 

3. Vote : l’électeur consulte les listes et professions de foi dans l’ordre décidé par la commission 
électrorale, choisis sa liste (ou vote blanc, obligatoirement proposé) et valide le vote.  
Le bulletin est immédiatement chiffré de bout en bour et envoyé dans l’urne électronique. Une preuve 
de vote est délivrée à l’électeur.  

Le vote électronique est accessible sur smartphone, ordinateur et tablette (responsive design). Il se clôture 
automatiquement la veille du dépouillement à 23h59. 

VOTE PAR CORRESPONDANCE 

Le matériel de vote est un document en deux feuillets 

o Feuillet 1 : lettre d’informations sur l’élection et les instructions de vote (électronique et 
papier) 

o Feuillet 2 : les étiquettes adhésives de chaque liste + le bulletin de vote détachable en pied de 
page avec le mode d’emploi au verso 

Pour voter par correspondance, le locataire doit :  
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1. Consulter les listes et professions de foi 
2. Décoller l’étiquette de la liste choisie 
3. La coller dans le cadre « étiquette de vote » sur le bulletin 
4. Détacher le bulletin et le glisser dans l’enveloppe retour T et le poster avant la date indiquée 

L'inviolabilité du vote est assurée par l'enveloppe retour préaffranchie et la sécurité de la boîte postale 
dédiée, conservant les votes jusqu'au jour du dépouillement. L'émargement et l'expression du vote sont 
traités séparément à partir de la lecture unique du bulletin. 

L'ordre de présentation des listes sur le matériel de vote et sur le site de vote électronique est identique, 
et correspond à l'ordre décidé par la commission électorale avec les associations. 

 

PROFESSIONS DE FOI 

• Format A4 recto-verso quadri 

• Non attachées ni collées 

• Format PDF requis 

• Analyse technique par CFI (colorimétrie, définition photos) et signalera à l’OFFICE64 les 
problèmes.  

DEPOUILLEMENT 

Le dépouillement se déroule en 7 étapes :  

1- Import du repoussoir : les votes électroniques sont clôturés automatiquement la veille à 23h59. 
Importation pour écarter les éventuels doubles votes.  

2- Ouverture enveloppes retour + extraction bulletins papier 
3- Traitement LAD : numérisation, intégration des bulletins.  
4- Lecture des bulletins : Traitement séparé émargement & vote.  
5- Traitement des rejets : les bulletins non valablement exprimés (blancs, nuls, doubles votes) sont soumis 

à la commission électorale pour qualification.  
6- Clôture du vote par correspondance et consolidation avec les votes électroniques  
7- Dépouillement final : Le président et les assesseurs du bureau de vote saisissent leurs clés de 

dépouillement (3 clés distribuées, 2 minimum requises) pour déchiffrer les vote électroniques. Les 
résultats sont affichés instantanement avec attribution des siège à la proportionnelle (quotient + plus 
fort reste), édition du PV, de la liste d’émargement et des statistiques de participation.  

Règle de priorité en cas de double vote : le vote électronique prime systématiquement sur le vote papier. Lors 
de la lecture des bulletins, si un identifiant est déjà marqué comme ayant voté électroniquement, le bulletin 
papier correspondant est rejeté — sans qu'il soit possible de connaître le choix exprimé électroniquement. 

 

II- L’assistant téléphonique intelligent : La 
callbot  

Le callbot ADEL a été présenté lors d'un précédent CCL. Il est actuellement en phase de test sur les 3 agences 
d'Office64, à raison de plusieurs matinées par semaine. 
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Retours locataires 

À ce stade, aucun retour significatif de locataires n'a été remonté concernant l'utilisation du callbot. 

Invitation à tester — associations de locataires 

Les représentants des locataires sont invités à tester le callbot et à faire remonter leurs observations par mail à 
Office64. Les créneaux de disponibilité communiqués sont les suivants : 

• Cette semaine : jeudi après-midi et vendredi matin 

• Semaine suivante : lundi matin, mercredi matin et jeudi après-midi 

 

 



ELECTIONS 2026 DES REPRÉSENTANTS DES LOCATAIRES
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Nos solutions dédiées aux Elections 2026 des ARL

Le parcours d’un Vote Electronique par Internet (démo)

Le parcours d’un Vote Papier par Correspondance (MdV)

Le dépouillement et les résultats (démo)

Claude ROBLIN

Chef de Projet Elections dédié

Notre organisation



| L’ÉQUIPE PROJET Hlm2026

La même EQUIPE qu’en 2022, dédiée exclusivement aux élections des ARL et associant 3 compétences :

1. L’éditique industrielle du Matériel de vote

2. La maitrise et l’expérience du vote dans l’Habitat Social

3. Un moteur de vote multicanal conforme et sécurisé 

Hlm2026 c’est une organisation en MODE PROJET structuré en MODE CAMPAGNE

3ème groupe français des Arts Graphiques

200 millions pages A4/an > max 1 méga A4/j 

150 millions plis/an  > max 800k plis /j 

7ème campagne des élections des ARL

83 OLS, 1,7 millions d’électeurs en 2022

Vote de mutuelles, AG, élec. PRO  

Edité par le leader français du Vote Electronique

Solution de vote AlphaVote, AVLO, #PRIVILÈGE

Agréé CNIL, RGPD, ISO 27000, 3 datacenters 

Claude ROBLIN

Chef de Projet Elections dédié



| LE MOTEUR DE VOTE #PRIVILÈGE

HLM2026 utilise le même moteur de vote qu’en 2022, #PRIVILÈGE

en licence exclusive et nativement multicanal

1. Le Vote Electronique par Internet :

✓Multimédia et responsive design sur smartphone, tablette et ordinateur

✓Une Hot line dédiée Hlm2026 24h/7j

2. Le Vote Papier par Correspondance :

✓Multi-solutions PREMIUM ou ECO, 100% conforme CNIL et RGPD

✓Multi configuration du Matériel de Vote version 6 ou 10 listes

Hlm2026  c’est une SOLUTION DE VOTE MULTICANAL, en mode HYBRIDE et accessible en MULTIMEDIA



| L’ OFFRE ECO d’Hlm2026

✓Un matériel de vote tout en un, facile à utiliser

✓un choix clair entre le Vote Electronique par Internet et le Vote Papier par Correspondance

Des résultats instantanés avec l’attribution des sièges à la proportionnelle, au quotient et au plus fort reste

PV de dépouillement, liste d’émargement et statistiques sur la participation

1

2▪ Une inviolabilité du vote 
grâce à l’enveloppe retour T 
(préaffranchie) et à la 
sécurité de la Boite Postale

▪ Un traitement séparé de 
l’émargement et de l’expression 
de vote à partir de la lecture 
unique du bulletin de vote, 
retourné sous enveloppe



| LE MATÉRIEL DE VOTE 10 LISTES
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| LE VOTE ELECTRONIQUE PAR INTERNET

Réception des codes

Double canal sécurisé :

Identifiant 8 chiffres (postal),

Mot de passe 12 caractères (email ou SMS), 

CSPRNG conforme CNIL 2019-012

Vote chiffré de bout en bout

Chiffrement navigateur : 

RSA-4096 bits (côté client), 

TLS 1.3 (transport),

SHA-256

Illisible jusqu'au dépouillement

Sécurité CNIL

Délibérations 2019-053 + 2017-012

Niveau 1– Niveau 2 – Niveau 3

Souveraineté

3 datacenters en France 

Certification ISO 27001

Accessibilité

RGAA 4.1 niveau AA, 

avec un taux de 98,08%

HOTLINE SÉCURISÉE 24/7 : régénération MDP sans vision opérateur → envoi direct à l’électeur

Authentification

Triple vérification :

Identifiant 8 chiffres

Mot de passe 12 caractères, 

Question défi (n° locataire),

Rate limiter + PBKDF2



INFRASTRUCTURE TECHNIQUE À HAUTE DISPONIBILITÉ
Le moteur #PRIVILÈGE — souveraineté 100% France

100% FRANCE  — Données hébergées et opérées en France

DATACENTER 1

● PRODUCTION

STRASBOURG
Serveurs Actifs

✓ ISO 27001 certifié

DATACENTER 2

● PRODUCTION

STRASBOURG
Serveurs Actifs

✓ ISO 27001 certifié

DATACENTER 3

◐ SECOURS / PRA

LYON
Secours PCA / PRA

✓ ISO 27001 certifié

⇄ SYNC temps réel →  Bascule PRA < 4h

99,9 %
Disponibilité garantie

Engagement contractuel

< 4 h
Bascule PRA automatique

Test annuel



| LA SOLUTION ECO 10 LISTES



| LE DÉPOUILLEMENT

Technicien de Vote

Cellule
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| LES GARANTIES DE VALIDITE DU SCRUTIN

Secret du vote

RSA-4096

Séparation de l’émargement

et de l’expression de vote

Dépouillement

3 clés distribuées

2 clés minimum requises



| NOS ENGAGEMENTS RSE, CNIL & RGPD

o L’ assistance technique à l’élaboration de votre Protocole d’Accord Préélectoral Local (PAP)

o Le Respect contractuel du traitement de vos données à caractère personnel (RGPD) en 7 points

o La Conformité avec les recommandations CNIL :

o 2019-53 du 25 avril 2019 pour le Vote électronique

o 1998-41 du 28 avril 1998 pour le Vote  Papier 

o La plateforme de vote PRIVILÈGE© est auditée conforme avec les principaux critères d’accessibilité des 
personnes en situation de handicap

Le moteur de vote #PRIVILÈGE est régulièrement audité par des experts indépendants, accrédités par la CNIL



| LES OPTIONS DE Hlm2026

la Lettre Circulaire
2 mois avant le vote envoi de la Lettre Circulaire 

(appel à candidature)

la Notification des Candidatures
1 mois avant le vote notification des listes candidates



| MERCI !
CLAUDE ROBLIN

Chef de projet élections

(33) 6 62 73 25 95

c.roblin@cfitech.io
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