bilenvenue
chez vous

Nous sommes ravis de vous accueillir dans votre nouveau foyer !
Nous vous souhaitons la bienvenue dans votre nouvel environnement
et vous félicitons pour cette étape importante de votre vie.

Pour faciliter votre installation et vous accompagner dans cette transition,
nous avons préparé ce livret d'accueil quiregroupe toutes les informations
essentielles concernant votre logement.

Ce livret a été concu dans le but de vous fournir toutes les clés pour
comprendre et prendre en main votre nouvel espace de vie.

Vous y trouverez des informations sur les garanties qui protegent votre
logement, des conseils pratiques pour son entretien et son fonctionnement,
ainsi que des contacts utiles en cas de besoin.

Nous sommes a votre disposition pour répondre a toutes vos questions,
vous assister dans vos démarches et restons a votre écoute pour toute
demande d'information supplémentaire.

Nous vous souhaitons une installation en toute tranquillité et beaucoup de
bonheur dans votre nouveau chez-vous!

Wy
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4 « Avotre arrivée

<] Prévenir vos interlocuteurs
de votre emmeénagement

«Prendre vos dispositions pour le suivi du courrier en vous rendant au bureau de poste le plus proche ou
surinternet.

«Informer votre banque de votre changement d’adresse et demander éventuellement un transfert de
compte dansune nouvelle agence.

«Contacterle centredesimpoéts de votre ancien domicile afinde transmettre votre nouvelle adresse.
«Penseravousinscrire surlaliste électorale de votre nouvelle commune, sinécessaire.

«Prévenirle centre de sécurité sociale de votre changement d’adresse.

« Effectuerlechangementd’adressesurlacartegrise devotre véhicule dansle mois quisuitle déménagement.

Unsiteinternetestavotredisposition pourdéclarerle changementde voscoordonnéesauxdifférentsservices
publics : www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R11193

@ L'électricité @ Leau
etlegaz

Il vous appartient de prendre contact avec
le fournisseur local dont les coordonnées

Pourlamise enservice devos compteurs d'électricité figurent enannexe n°2.
et de gaz, vous devez contacter le fournisseur

devotre choix. Voustrouverezlaliste des prestataires

surle site : www.energie-info.fr

Concernant I'électricité :
Des que vous aurez sélectionné votre fournisseur,
il vous faudra préciser le numéro PRM (Point

Le geste enplus!

de Référence et Mesure). Lors de votre emména-
gement, pensezavotre

Concernantlegaz: environnement etavos

Deés que vous aurez sélectionné votre fournisseur, voisins :

vous pourrez lui transmettre le numéro PCE emmenez vos cartons

(Point de Comptage et d’'Estimation) GAZ de votre aladéchetterie!

appartement.

Vos numéros PRM et PCE vous ont été transmis
enamontdelaremise desclés.

L'assurance multirisques habitation

Votre logement fait partie d'une copropriété, il doit obligatoirement étre assuré.

Votre logement représente uninvestissement important. Une assurance habitation vous protége contre
lesdommages matériels causés a votre bien, que ce soit parunincendie, un dégat des eaux, une explosion,
oud‘autressinistres couverts parvotre contrat.

Entant que propriétaire, vous étesresponsable desdommages que vous pourriez causer aautrui. Parexemple,
siunefuited’eaudevotre appartementendommagelelogement d‘unvoisin, vous pourriez étre tenuresponsable
desréparations. Votre contrat multirisques habitation vous protége que vous soyez responsable ou victime
d'unsinistre dansle batiment.
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En cas de sinistre, les frais de réparation ou de remplacement peuvent étre considérables. Une assurance
habitationvousassure une protectionfinanciére en prenantencharge une partie oulatotalité desfrais, selon
lestermes de votre contrat.

» Veillezainclure votre garage, votre cave ou votre cellier dans le contrat.

* |lestaussiconseiller de souscrire I'option responsabilité civile générale qui couvre les conséquences
dommageables de vosactes, de ceux de votre famille vivant sous votre toit, ou celles que votre animal de
compagnie pourraient causer.

Comment vous assurer ?

[lvous appartient de choisir la compagnie auprées de laquelle vous souhaitez souscrire votre contrat.
Nousvousconseillonsd’enconsulterplusieurs pourretenir celle quivous proposerales meilleures conditions.

Que faire en cas de sinistre ?

e Vous avez bjours pour déclarer aupres de votre assureur le sinistre survenu dans votre logement,
que sonorigine soit située ounon chezvous

» Lorsd'undégatdeseauy,ilconvientderemplirundocumentintitulé « Constat Amiable de Dégéat des Eaux »
avecvotrevoisins'ila subi desdommages ou sivous subissezdes venues d’eau provenant de chez lui.

e |l estimportant de conserver toutes les preuves des dommages. Ne jetez pas vos biens détériorés
etrassemblezlesjustificatifs delavaleur desobjetsdisparus ouabimés(factures, certificats de garantie,
photos...)

» Prévenezvotre syndic de copropriété(cf. annexe n°1Votre syndic de copropriéteé).

@ Les différentes garanties

La Garantie de parfait achévement

Lagarantiede parfaitachévementestune garantielégaleimposéeauxentreprises. Elle stipule que I'entrepreneur
estresponsable delaréparationde touslesdésordres signalés parle client pendantune périoded’'unanapres
laréceptiondestravaux. Attention celainclut uniquementles défauts de conformité ou de finition.

Cette obligationde parfaitachevementne s'applique pasauxtravauxdusal'effet d'usage oud’'usure normale;
cette garantie ne les oblige donc pas aux travaux d’entretien normal, ni alaréparation des conséquences
d'unabusd'usage oudesdommages causés pardes tiers.

Quefaireencasde probleme durantla période de parfaitachévement ?

Un service de suivi pour ladéclaration de vos désordres est mis en place vial'interface KEYCLIC. Vous allez
recevoirun email vousinvitantacréerun compte afin de pouvoiradresser vos sollicitations.
Lorsdudépotdevotre sollicitation, nousvous demandons de bienvouloir transmettre une description détaillée
dudommage et d’yjoindre une photo dansla mesure du possible.

Afinde garantirun meilleur suivi, seulesles sollicitations saisies sur KEYCLIC seront traitées et directement
transmises aux entreprises concernées.

La Garantie biennale de bon fonctionnement
Lagarantiedebonfonctionnementestuneobligationlégaleimposéeal'entrepreneurquil'obligearépareroua
remplacerlesélémentsd'équipementdissociablesdel’ouvrage quiprésentent desdéfautsde fonctionnement,
pendantune période de deuxansacompterdelaréceptiondestravaux. Cette garantie viseaassurer que tous
les équipementsinstallés fonctionnent correctement et de maniere fiable aprés la fin des travaux(porte,
robinetterie, volets électriques etc...).

La Garantie décennale

Lagarantiecivile décennale estune assurance obligatoire souscrite parles professionnels du batiment, tels
quelesconstructeurs, entrepreneurs, etarchitectes. Elle couvre lesdommages qui peuvent compromettre
la solidité de I'ouvrage ou le rendre impropre a sa destination pendant une période de dix ans apres
laréceptiondestravauxdeslorsquel’entreprise estreconnueresponsable.

Garantie d’assurance dommages-ouvrage

La garantie dommage ouvrage est une assurance obligatoire souscrite par le maitre d'ouvrage. Pendant
10 ans, a compter de laréception des travaux elle permet de préfinancer rapidement les réparations des
dommages qui compromettent la solidité de I'ouvrage ou le rendent impropre a destination sans attendre
lareconnaissance deresponsabilité des entreprises.

Vous trouverezles coordonnées de I'assurance dommage-ouvrage ainsi que laliste des entreprises et autres
intervenants enannexe n°2
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Vivre en bon voisinage

Respecter sesvoisins c'est d'abord se respecter soi-méme ; c’est aussi obtenir le respect de son voisinage.
Lamiseenpratique de quelquesrégles élémentaires, mentionnéesdansleréglementde copropriété que vous
avez signé chezle notaire lors de vote achat, doit offriral'ensemble des résidents la possibilité de bénéficier
des conditions d'habitation plusagréables.

Le cadre devie

Préserversoncadre devie permetachacund‘évoluerdansunenvironnement plusaccueillant. Quelques gestes

simples peuvent contribueraunrésultat bénéfique pourlacollectivité.

«Veiller ala propreté de sonlogement et des espaces communs, ainsi qu'a labonne tenue des balcons
etterrasses.

«Nerienentreposersurlesbalcons outerrasses qui puissent tomber.

«Participeraurecyclage et alavalorisation des déchets en utilisant les dispositifs prévus a cet effet.

«Respecterles conditions d’étendage delinge prévue dans le Reglement de copropriété.

«Rangerles deux-roues dansleslocaux prévus pour celaetne pasyentreposerdautres objets.

«Garer correctement son véhicule et respecter la signalisation en vigueur (notamment les interdictions
de stationner).

- Laissertoujourslibreslesaccésréservésaux moyens de secours(pompiers, urgences, ...).

«Stocker des effets personnels ou entreposer des sacs poubelles ou des détritus sur les paliers
oudanslesgainestechniques est formellementinterdit.

«Vosanimaux de compagnie ne doivent pas causer de troubles au voisinage.

Le bruit

Le bruitestune source de perturbations quiaffectentlesrelationsentrevoisins. Certainesdispositionssonta
prendre pour ne pas causer de géne au voisinage.

1 4 1 4

Vivre en copropriéteé

Fonctionnement d’'une Copropriété

Respectdesreglesetdureglementde copropriété: prenezconnaissance desregles établies parlereglement
de copropriétéetveillezalesrespecter.

Vous habitezdans une copropriété, voiciquelquesinformationsimportantesaconnaitre :

+ Assemblée générale des copropriétaires: uneréunionannuelle ousontpriseslesdécisionsimportantes
concernant la copropriété. Assurez-vous de participer aux assemblées générales de copropriété.
C'estl’'occasionde prendre connaissance desdécisions prisesconcernantlacopropriété et de faireentendre
votre voix surles sujets qui vous concernent. En cas d'absence vous pourrezvousy faire représenter en
donnant votre pouvoiralapersonne de votre choix.

» Syndicde copropriété:responsabledelagestiontechnique, administrative et financiere delacopropriéte.
Vous pouvezle contacter pour toute question technique oudemande concernant les parties communes.
Cordonnées de votre syndic en annexe n°1.

» Réglementde copropriété: documentdéfinissantlesreglesetlesdroitsdescopropriétaires. llestimportant
dele consulter pour connaitre vos droits et obligations.

» Chargesde copropriété: contributionfinanciere des copropriétaires pourlesdépensescommunestelles
que I'entretien des partiescommunes, les services, etc.



8 « Lavie dansvotre logement

Les copropriétaires constituent

LE SYNDICAT DES
COPROPRIETAIRES

ASSEMBLEE GENERALE
(AG)

4

Enséance, les copropriétaires

Elisent le Conseil
Syndical qui :

.assurelelienentre
les copropriétaires
etle Syndic dontil
contréle la gestion,

- est consulté parle
Syndic et peut obtenir
de I'AG une délégation
de pouvoirs pour
prendre seul certaines
décisions.

Mandatentle Syndic qui :

- exécute les décisions prise
enAG,

«gerel’'entretien des parties
communes,

«veille au fonctionnement
des services collectifs et fait
exécuterlestravauxd'urgence,

«engage les gros travaux avec
l'accordde’AGouduCSen
vertud'une délégationde
pouvoir,

- tient la comptabilité du
syndicat et convoque I'AG.
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10 « Conseils de sécurité

Incendie

Enattendantl'arrivée des pompiers, voiciles consignes simplesaappliquer:

Silefeusedéclareal’intérieur de votrelogement :

e Coupezlegazetlélectriciteé.

e Fermez la porte et les fenétres de la piéece
concernée pour éviter tout courant d'air qui
aggraverait I'incendie.

e Restez a I'extérieur de I'appartement en
attendant l'intervention des pompiers :
déplacez-vous et respirez en vous baissant car
les fumées et la chaleur s'accumulent d'abord
dansles parties hautes des pieces.

¢ N'utilisezjamaislesascenseurs.

O
VoSS

Inondation

Encasd’inondation:

e Coupezlarrivéed'eauetcontactezlespompiers
encasde fuite d'eauimportante.

* Prévenezle syndic.

* Contactezvotre assureur et penseza établirun
constatamiable de dégats deseauxaveclevoisin
victime du dommage.

A
¢ Installations de gaz

Sile feuse déclare al'extérieur de votre logement
(cage d’escalier, couloir...):
e Coupezlegazetlélectricité.
e Restezdansl'appartement et fermez portes et
fenétres pour éviter tout appeldair.
» Mettezdulinge mouillé autourdelaported'entrée.
» Signalezvotre présenceauxservicesde secours
depuisune fenétre.
» Déplacez-vous et respirez envous baissant car
les fumées et la chaleur s'accumulent d'abord
dansles parties hautes d'une piéce.

@ Electricité

 Vérifiezrégulierementle bon état des prisesde
courant et desfilsdesappareils électriques.

» Coupezlecourant audisjoncteur avant toute
intervention surl'installation.

e Faites appel a un professionnel si vous ne
maitrisez pas ce type d'opération.

e Limitezles prises multiples qui ont tendance a
chauffer.

Pour garantir le bon fonctionnement de votre chaudiere et pour votre sécurité,la maintenance annuelle

est obligatoire : contactezun professionnel.

«Vérifiezrégulierement le bon état des flexibles d’'alimentation de votre appareil de cuisson et respectez leur

date limite d'utilisation.

«Ne bouchez jamais les grilles de ventilation : elles permettent une bonne combustion du gaz et évitent tout

risque d'asphyxie.

Odeurs de gaz dans les parties communes ou al'extérieur du batiment :

» Appelezles pompiers(tél: 15,18, 112 ou 114 par SMS pour les personnes malentendantes) et actionnez
lavanne « coup de poing » sur le coffret gaz extérieur.
e Prévenezimmeédiatementle serviced'Urgence de GRDF : 08004733 33.

En cas de fuite de gazdanslelogement:

e Fermezlerobinetd’arrivee de gazet ouvrezlafenétre.

* Prévenezimmédiatement les pompiers, le service

d'Urgence de GRDF et I'OFFICEB4.

Ascenseur

Encasdepanne

e Conformez-vous aux consignes affichéesal'intérieur

etutilisezle bouton d'alarme.
¢ Endernierressort, appelezles pompiers.

Dans tousles cas, ne tentez jamais de forcer laporte.

Les conseils de I'OFFICE64

Vous vous absentez pour plusieurs jours :
«Fermezle oulesrobinets d‘arrivée de gaz

etd’eau.

«Coupezl‘électricité audisjoncteur
(aprés avoir vidé votre réfrigérateur
et votre congélateur).




Entretien
etréparations

{:% Conseils d’entretien




12 « Entretien et réparation

Les bouches d’extraction

Ellessontdifférentessuivant les pieces(salle de bains, W.C., cuisine). Leur débit est calibré enfonctiondu type
d'appartement et des piéces ventilées(V.M.C. : Ventilation Mécanique Contrélée). Elles doivent étre nettoyées
réqulierement, sansjamais utiliser de solvant.

Ne jamais les boucher ou les calfeutrer : le déséquilibre de laV.M.C. entraine inévitablement des désordres
(airvicié, moisissures, etc...).

La gaine V.M.C. de la cuisine ne doit enaucun cas étre utilisée pour la hotte aspirante de la cuisine (prévoir
une hotte de cuisine arecyclage).

LesbouchesV.M.C.delacuisineet/ouduW.C.sontmuniesde capteursouinterrupteurs pouraugmenterle débit
d’aspiration, afin d’évacuer plus rapidement les mauvaises odeurs.

~
~
~
~

Les entrées d’air

Lesentréesdairsituéesenfacade, surlesmenuiseriesoulescoffresdesvoletsroulants peuvent étre nettoyées
al'eausavonneuse.

Nejamais boucherles entrées d'air, cela pourrait provoquer deszones de condensation et I'apparition de moi-
sissures.

W| Balcons, terrasses, loggias E Caves, greniers, celliers

lls donnent la premiére image de votre résidence.
Veilleza tenir en parfait état de fonctionnementles
écoulements d’eau et a éviter tout ruissellement
sur les facades lors du nettoyage et al'occasion de
I'arrosage de vos plantes.

Sivous disposez d’'une cave ou d’'un grenier, vous
devez en assurer la surveillance et I'entretien.
Evitezd'y stocker des encombrants, papiers, cartons
qui sont facilement inflammables. Vous ne devez
pasy entreposer d'appareils a moteur et de produits

inflammables, niinstaller de points lumineux ou de
prises électriques.

Q Cumulus

[lest équipé d'un groupe de sécurité disposé sous I'appareil. Actionnez la soupape une fois par trimestre afin
d'éviter son blocage par entartrage.

Détecteurs autonomes et avertisseurs de fumées

Alimentation:
Une pile lithium(d'une durée de vie de 10 ans) scellée al'intérieur du détecteur alimente I'appareil. Il n‘est pas
nécessaire deremplacerla pile pendant toute sa durée de vie.

Entretien:
[lconvient de nettoyer le détecteur une fois par mois, en aspirant les ouvertures au pourtour de l'appareil avec
labuse del'aspirateur, toutenle laissant en place.

Déclenchement intempestif :

Une légere fumée sansrisque, les vapeurs d'eau, I'humidité et les poussiéres peuvent provoquer de fausses
alarmes. Sil'appareil déclenche un signal sonore et qu'aucunincendie n‘est constaté, il suffit d'appuyer sur
le bouton central du détecteur de fumée qui désactivera temporairement le circuit pendant 10 minutes.
Le détecteur se réarme automatiquement aprés ce laps de temps et redevient opérationnel. Sile probleme
persiste malgré cette opération d’entretien, veuillez contacter 'OFFICEB4.

«Ne tentezjamais d’ouvrir le détecteur pour quelque raison que ce soit.
«Le logement est équipé d'un détecteur de fumées. L'entretien et le renouvellement (si nécessaire)
sont avotre charge.
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Vous ne devezenaucun cas percer ou découper les fenétres et les coffrets de volets roulants. Vérifiezrégulie-
rement que les rainures d'écoulement et les trous d'évacuation ne soient pas bouchés. Nettoyezles ventilations

lorsqu’ilyena.

Huilezlégerementles paumelles, crémones et parties mobiles. N'employez pasde produitsabrasifs ou corrosifs
sur les menuiseries PVC, mais seulement de I'eau savonneuse ou un produit diluant cellulosique. Remplacez
lesvitres casseées et refaites les mastics. Utilisez avec soin les stores, persiennes et volets et n‘'oubliez pas
de verrouillerles arréts de volets pour éviter leur battement.

Fixations

Certainescloisonslégeres nécessitent
des modes de fixationrenforcés.
Ne perforez pasles menuiseriesenPVC.

1 1L/| Revétementsdesols

Dalles plastiques, linoléum ou similaires, parquets
stratifiés, carrelages: évitezlelavage & grande eau
et utilisez de préférence des produits spécialement
adaptésalanaturedurevétement.

Thermostat

Radiateurs

Nettoyezrégulierement vosradiateurs.

[ED Robinetterie et chasses
© d'eau

Surveillez les fuites(méme goutte a goutte) qui aug-
mentent considérablement votre consommation
d'eau.

Latempérature de chauffage conseillée est de 19°C en moyenne. Lorsque vous avez réglé votre thermostat
surlatempérature désirée, vousn‘avezplusaytoucher:iltiendracompteinstantanémentde touslesapports
«gratuits » encalories(rayon de soleil, éclairage électrique, appareilsménagers, etc.)ainsi que du refroidissement

provoqueé par l'ouvertured'une porte, d'une fenétre...
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@ Une habitation aux normes environnementales

0. ”
12 Etancheité alair
» Les défauts d'étanchéité sur les portes ou les fenétres représentent une part importante dans
les pertes énergétiques. C'est pourquoi unlogement BBC a été congu pour étre étanche al'air, pour
limiter les déperditions de chaleur et par conséquent diminuer la consommation énergétique.
Il est donc important d'éviter d'abimer les joints caoutchouc, de percer le pare-vapeur (pour des
constructions bois par exemple) en perforant les murs. Il faut veiller régulierement a la qualité des

joints de menuiseries(ils ne doivent pas étre coupés, craquelés, peints, ...)afin qu'ils assurent toujours
labonne étanchéité des menuiseries.

* Unlogement étanche alair signifie également que le renouvellement d'air est assuré par la ventilation
meécanique. llestdonc primordialde ne pasobstruerlesentréesd’airenmenuiserie ainsiquelesbouches
d'extractiondansles pieces humidesafinquelelogement soit correctementventilé. Cecipermetd'amé-
liorerla qualité de I'air et d'éviter I'hnumidité dans le logement (traces de moisissures sur les revétements
intérieurs, ...).

_r> ” ” L] L] L]
— Confort d'été / hiver et ventilation naturelle
* Lelogement BBC est performant grace aux équipements qui sont al‘intérieur mais également grace
alaconception méme du logement. Aujourd’hui, la conception bioclimatique signifie que les batiments,
par leur morphologie et leur orientation, utilisent I'’énergie solaire pour limiter les consommations
de chauffage I'hiver.

e En été, il faut donc savoir se protéger de ces apports solaires. Il est important de penser a fermer
lesvoletsetlesfenétreslorsquelatempérature extérieure est élevée et que le soleil tape directement sur
les facades. Le matin et en fin de journée, lorsque les températures sont plus fraiches, il faut veiller
aventiler naturellement le logement par aération de maniére a décharger toute la chaleur accumulée la
journée.

En hiver, il faut penser a fermerlesvoletsla nuit dans
les pieces chauffées afinde limiterles déperditions de
chaleurversl'extérieur.

Chaque geste compte!

']:']ﬁ . ’ Modifiez votre comportement

) Consommation d’eau au quotidien, et adoptez quelques
habitudes simples:
VOUS cOnsommerez mieux,
préserverezl'environnement
etréduirezsignificativement
vos dépenses énergétiques,
Néanmoins, ces équipements ne sont pas totalement au- sans pour autant sacrifier
tonomes, puisqu’ils sont raccordés a I'électricité pour votre confort.
maintenir le ballon en température et pour permettre
d’avoir acces a I'eau chaude méme en période non en-
soleillée. Il ne faut donc pas penser que le chauffage
de I'eau est totalement gratuit. Par conséquent, veillez
anepassurconsommerl’'eau(celasetraduiranécessairement
surles factures d’'eau et d’électricité).

Si votre logement est équipé d’énergie renouve-
lable, comme des panneaux solaires thermiques,
ceséquipements permettentde chaufferl'eau gratuitement
avecl'énergie solaire.
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Quelques exemples a mettre en ceuvre

Electricité et chauffage

* Remplacezvosampoulesaincandescence et halogenespardesampoules LED oubasse consommation.
Pourune méme luminosité, ellesconsomment5 fois moins de courant et durent jusqu'a 15 fois pluslong-
temps ! N'oubliezpas d'éteindrelalumiere en sortantd'une piece.

+ Adaptez la température de chaque piéce pour un confort optimal : 19°C dans le s¢jour, 22°C
danslasalle de bainlors de votre toilette, 16°C dans les chambres.

* Réduisezles pertes de chaleur la nuit, fermez volets et rideaux. Lorsque vous aérez vos pieces
enouvrantlesfenétres, pensezacoupervosappareils de chauffage.

» Encasdabsence prolongée(48hou plus), mettez votre chauffage en position « hors gel ».

Appareils électroménagers

* Nelaissez pas en veille vos appareils électroménagers : un téléviseur consomme autant d'énergie
enveille gu'enmarche!

» Pensezadégivrervotre réfrigérateur et votre congélateur : une couche de givre de 3 mm entraine
une surconsommation de courant pouvant atteindre 30 % !

e« Choisissez vos appareils en fonction de I'étiquette énergie. En achetant un modéle signalé
par lalettre A, vous diviserez la consommation de votre réfrigérateur ou de votre congélateur par
3ouplus. Cette étiquette figure aussi surleslave-linge, lave-vaisselle et seche-linge.

« Dansunemachine alaver, le lavage dulinge 8 30°C consomme 3 fois moins d'énergie qu'un lavage 4 90°C!

Eau

» Pensezafermercorrectement lesrobinets: unrobinet qui goutte consomme 5a 20 m?®d'eau par an.
Enlaissantcoulerl’eaulorsdubrossage desdents, vous gaspillezplusieurs centainesdelitresd’eauparan!

* Unedoucheestenviron 3fois plus économique qu'un bain.

e« Buvezl'eau du robinet ! Elle fait I'objet de contrdles de qualité réguliers et rigoureux et colte
1004200 fois moins cher que l'eau en bouteille !

« Dansleslogements équipés d'un comptage individuel, pensez a contrdler régulierement votre
compteur afin de vérifier 'absence de fuite. Une chasse d'eau qui fuit représente 16 litres par jour
etunrobinet quifuit4litres parheure soit 96 litres parjour!

Déchets ménagers

Trions pourrecycler!

Pratiquezlacollecte sélective ! Presde chezvous, deslieux de collecte sélective facilitent votre démarche :
e Bouteilles, potsetbocauxenverre.
e Papier, journaux, revues et magazines.
e Cartonsetbriquesalimentaires.
» Bouteilles, flacons et bidons en plastique.
« Emballages métalliques, boites de conserve et canettesenalu.

Pourlesencombrants(électroménager, meubles, gravats, pneus...), ayezle réflexe déchetterie ! Présde 3000
déchetteries sont déja accessibles gratuitement aux particuliers : ily enacertainement une prés de votre
domicile.

Consommez mieux : privilégiez les produits sans emballage superflu, ceux alongue durée de vie, réparables
ainsique les produits « NF-Environnement ».

Inutile de surdoserles produits ménagers: leur efficacité, méme afaible dose, est souvent bien suffisante pour
lesusagescourants. Enrespectantlesdosesrecommandées, vous éviterezles surconsommations colteuses
etlimiterezlesimpacts surl’'environnement.



